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1. Создание шаблона курсовой программы 

Для создания шаблона курсовой программы нажмите на кнопку 

«Справочники» и выберите пункт «Курсовые программы лечения» -> 

«Шаблоны курсовых программ». 

 

Рисунок 1 – Расположение кнопок «Справочники», «Курсовые программы 

лечения», «Шаблоны курсовых программ» 

 В открывшемся окне нажмите кнопку «Добавить». 
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Рисунок 2 – Расположение кнопки «Добавить» 

 Заполните поля «Наименование», выберите категорию, услугу, которая 

будет считаться как за день курсовой программы. 

 

Рисунок 3 – Расположение полей «Наименование», «Категория», «Услуга 

“день курсовой программы”» 

 Введите количество дней программы и нажмите кнопку «Заполнить 

дни лечения». 
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Рисунок 4 – Расположение кнопки «Заполнить дни лечения» 

 В появившемся окне укажите интервал между днями лечения 

программы. Нажмите «ОК». 

 

Рисунок 5 – Ввод интервала между днями лечения 

 Каждый день можно настроить индивидуально. Для этого нажмите на 

кнопку «…» рядом с днем. 

 

Рисунок 6 – Расположение кнопки «…» 
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 В открывшемся окне можно указать количество дней, которое должно 

пройти после предыдущего дня лечения, изменить номер дня лечения, 

указать должен ли этот день оплачиваться пациентом, назначить день 

дополнительным, разделить день на промежутки. 

 

Рисунок 7 – Настройка дня 

 Добавьте обследования. Для этого нажмите кнопку «+» в строке 

«Процедуры и обследования». Выберите нужное действие: добавить одну 

услугу или несколько. 
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Рисунок 8 – Расположение кнопки «+» 

 Для услуг можно указать скидку и комментарий. Для этого нажмите на 

«…» в строке с добавленной услугой и выберите «Изменить». 

 

Рисунок 9 – Расположение кнопки «…» 

 В открывшемся окне для цены можно указать тип скидки: в процентах 

или фиксированной суммой. 
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Рисунок 10 – Окно добавленной услуги 

 Также можно добавить лекарства. Для добавления нажмите «…» и 

выберите необходимое действие: добавить одно лекарство или комплексный 

препарат. 

 

Рисунок 11 – Расположение кнопки «+» 

 Для лекарств можно указать способ применения и указать 

комментарий. Для этого в строке с лекарством нажмите «…» и выберите 

«Изменить». 
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Рисунок 12 – Расположение кнопки «…» 

 

Рисунок 13 – Окно добавленного лекарства 
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 Далее необходимо указать в какие дни будут проходить обследования. 

Для этого кликните левой кнопкой мыши по необходимой ячейке для 

планирования приема. В ячейке появится поле для галочки. 

 

Рисунок 14 – Вид заполненной программы 

 Для программы можно указать описание. Для этого перейдите на 

вкладку «Описание». 

 

Рисунок 15 – Расположение вкладки «Описание» 
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Рисунок 16 – Вид вкладки «Описание» 

 Для просмотра состава услуг в курсовой программе перейдите на 

вкладку «Состав услуг». 

 

Рисунок 17 – Расположение вкладки «Состав услуг» 
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Рисунок 18 – Вид вкладки «Состав услуг» 
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2. Назначение курсового лечения врачом 

После заполнения протокола приема и указания диагноза для 

назначения курсового лечения необходимо нажать на кнопку «Прием» и в 

выпадающем окне выбрать пункт «Оформить курсовую программу лечения» 

 

Рисунок 19 – Расположение кнопок «Прием» и «Оформить курсовую 

программу лечения» 

 Откроется окно добавления сведений о программе лечения. 
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Рисунок 20 – Вид окна добавления сведений о программе лечения 

2.1. Оформление на основе шаблона 

Необходимо выбрать программу лечения, категорию и заполнить 

желаемый пациентом срок начала лечения. 

 

Рисунок 21 – Расположение полей «Программа лечения», «Категория», 

«Желаемый срок начала лечения» 

 Нажмите кнопку «Заполнить на основании шаблона» и выберите 

необходимый шаблон. 
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Рисунок 22 – Расположение кнопки «Заполнить на основании шаблона» 

Состав программы будет заполнен. 

 

Рисунок 23 – Вид заполненной программы 

 Для указания комментария к услуге нажмите на кнопку «…» рядом с 

услугой и выберите пункт «Изменить».  
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Рисунок 24 – Расположение кнопки «…» и «Изменить» 

 В открывшемся окне будет поле «Комментарий» для ввода. Также 

можно выбрать уже предопределенное значение по кнопке «…». 
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Рисунок 25 – Расположение поля «Комментарий» и кнопки «…» для выбора 

предопределенного значения 

 Если необходимо указать дополнительные дни, в которые будут 

проводится приемы кликните левой кнопкой мыши на необходимую ячейку 

для планирования приема. В ячейке появится поле для галочки. 

 Если необходимо убрать запланированный прием, то кликните левой 

кнопкой мыши по ячейке, где есть поле для галочки. Ячейка будет очищена. 

 Для добавления дополнительной услуги нажмите на кнопку «+» и 

выберите необходимое действие: добавить одну услугу или несколько. 



17 

 

 

Рисунок 26 – Расположение кнопки «+» и пунктов для добавления одной или 

нескольких услуг 

 Если день не оплачивается пациентом, то найдите необходимый день и 

нажмите на «…» рядом с ним. 
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Рисунок 27 – Расположение кнопки «…» 

 В открывшемся окне снимите галочку с «День оплачивается 

пациентом». Нажмите кнопку «Сохранить». 

 

Рисунок 28 – Расположение галочки «День лечения оплачивается 

пациентом» 
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 Если день является дополнительным в курсовой программе, то найдите 

необходимый день и нажмите на «…» рядом с ним. 

 

Рисунок 29 – Расположение кнопки «…» 

 В открывшемся окне поставьте галочку «Дополнительный день, не 

входящий в программу лечения». Нажмите кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 30 – Расположение галочки «Дополнительный день, не входящий в 

программу лечения» 

 Такой день будет отображаться в курсовой программе другим цветом. 
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Рисунок 31 – Отображение дополнительного дня 

2.2. Оформление вручную 

Необходимо выбрать программу лечения, категорию, день курсового 

лечения (если программа оплачивается по дням) и заполнить желаемый 

пациентом срок начала лечения. 
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Рисунок 32 – Расположение полей «Программа лечения», «Категория», 

«День курсового лечения», «Желаемый срок начала лечения» 

Укажите количество дней лечения, нажмите кнопку «Заполнить дни 

лечения» и выберите пункт «Номера дней лечения». 

 

Рисунок 33 – Расположение поля «Количество дней лечения» и кнопок 

«Заполнить дни лечения», «Номера дней лечения» 

 В появившемся окне укажите интервал между днями лечения 

программы. Нажмите «ОК». 
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Рисунок 34 – Ввод интервала между днями лечения 

Для добавления услуг нажмите на кнопку «+» и выберите необходимое 

действие: добавить одну услугу или несколько. 

 

Рисунок 35 – Расположение кнопки «+» и пунктов для добавления одной или 

нескольких услуг 

Для указания комментария к услуге нажмите на кнопку «…» рядом с 

услугой и выберите пункт «Изменить».  
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Рисунок 36 – Расположение кнопки «…» и «Изменить» 

 В открывшемся окне будет поле «Комментарий» для ввода. Также 

можно выбрать уже предопределенное значение по кнопке «…». 
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Рисунок 37 – Расположение поля «Комментарий» и кнопки «…» для выбора 

предопределенного значения 

 Для того, чтобы указать дни, в которые будут проводится приемы, 

кликните левой кнопкой мыши на необходимую ячейку для планирования 

приема. В ячейке появится поле для галочки. 
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Рисунок 38 – Заполненные приемы в курсовой программе 

 Если необходимо убрать запланированный прием, то кликните левой 

кнопкой мыши по ячейке, где есть поле для галочки. Ячейка будет очищена. 

 Если день не оплачивается пациентом, то найдите необходимый день и 

нажмите на «…» рядом с ним. 
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Рисунок 39 – Расположение кнопки «…» 

 В открывшемся окне снимите галочку с «День оплачивается 

пациентом». Нажмите кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 40 – Расположение галочки «День лечения оплачивается 

пациентом» 

 Если день является дополнительным в курсовой программе, то найдите 

необходимый день и нажмите на «…» рядом с ним. 
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Рисунок 41 – Расположение кнопки «…» 

 В открывшемся окне поставьте галочку «Дополнительный день, не 

входящий в программу лечения». Нажмите кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 42 – Расположение галочки «Дополнительный день, не входящий в 

программу лечения» 

 Такой день будет отображаться в курсовой программе другим цветом. 
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Рисунок 43 – Отображение дополнительного дня 
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3. Оформление продажи курсовой программы и запись 

на обследования менеджером 

Для работы с курсовыми программами перейдите на вкладку 

«Курсовое лечение». 

 

Рисунок 44 – Вкладка «Курсовое лечение» 

 

Рисунок 45 – Содержимое вкладки «Курсовое лечение» 

 Откройте необходимую курсовую программу двойным кликом левой 

кнопки мыши. 

 Заполните даты дней лечения. Нажмите на кнопку «Заполнить дни 

лечения» и выберите пункт «Даты дней лечения». 
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Рисунок 46 - Расположение кнопок «Заполнить дни лечения» и «Даты дней 

лечения 

В открывшемся окне укажите необходимую дату. Нажмите «ОК». 

 

Рисунок 47 – Окно выбора даты дня начала программы 
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Рисунок 48 – Вид заполненной курсовой программы с распределением по 

датам 

 Оформите документ реализации курсовой программы. Нажмите кнопку 

«Программа лечения» и выберите пункт «Оформить документ реализации 

курсовой программы». 

 

Рисунок 49 – Расположение кнопок «Программа лечения» и «Оформить 

документ реализации курсовой программы» 
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Откроется окно продажи курсовой программы. Оформите необходимые 

документы в печатном формате или в формате Э-Док по нажатию 

соответствующей кнопки. Нажмите кнопку «Сохранить». 

 

Рисунок 50 – Вид документа продажи курсовой программы 

 После откроется окно реализации курсовой программы. Нажмите 

кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 51 – Вид документа реализации курсовой программы и 

расположение кнопки «Сохранить» 

 Необходимо записать пациента на услуги по курсовой программе. В 

окне сведений о программе лечения нажмите кнопку «Программа лечения» и 

выберите пункт «Записать на услуги». 
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Рисунок 52 – Расположение кнопок «Программа лечения» и «Записать на 

услуги» 

 Откроется окно записи на услуги. 

 

Рисунок 53 – Вид окна записи на услуги 

 Если несколько услуг могут оказываться в одно время, то нажмите на 

кнопку «+/-» рядом с услугой, которую хотите объединить. 
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Рисунок 54 – Расположение кнопки «+/-» 

 В открывшемся окне выберите услуги, которые должны быть оказаны в 

рамках одной записи на прием. Нажмите кнопку «Сохранить». 

 

Рисунок 55 – Вид окна выбора услуг и расположение кнопки «Сохранить» 



39 

 

 Выберите время записи для услуг. Нажмите кнопку «Создать записи на 

прием». 

 

Рисунок 56 – Расположение кнопки «Создать записи на прием» 

 Если необходимо записать пациента на обследование в другой день, 

выберите нужный с помощью кнопок «<» и «>» и выберите необходимую 

ячейку.  

 

Рисунок 57 – Расположение кнопок «<» и «>» для выбора дня 

 Для перехода к следующему дню программы лечения нажмите на 

кнопку «Следующий день» в нижнем правом углу. 
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Рисунок 58 – Расположение кнопки «Следующий день» 

 Созданные записи отобразятся в этом же окне. 

 

Рисунок 59 – Созданные записи на прием 

 Закройте окно и сохраните сведения о программе лечения. 

 Если дата лечения сдвигается, то для изменения даты дня лечения в 

курсовой программе нажмите на кнопку «…» рядом с необходимым днем и 

измените дату. 
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Рисунок 60 – Расположение кнопки «…» 

 

Рисунок 61 – Расположение поля с датой 

 Нажмите кнопку «Сохранить». Выберите, хотите ли вы пересчитать 

даты последующий дней в всплывающем окне. 
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Рисунок 62 – Всплывающее окно 

 Для отмены записи из окна курсовой программы нажмите правой 

кнопкой мыши по необходимой ячейке и выберите пункт «Отменить запись». 

 

Рисунок 63 – Расположение кнопки «Отменить запись» 

 Для отмены записи из экрана множественной записи на прием, 

перейдите в это окно нажатием на кнопку «Программа лечения» и выбором 

пункта «Записать на услуги». 
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Рисунок 64 – Расположение кнопок «Программы лечения», «Записать на 

услуги» 

 В открывшемся окне найдите услугу, для которой необходимо 

отменить запись и нажмите кнопку «X». 

 

Рисунок 65 – Расположение кнопки «X» 

 Для отметки обследования вручную как пройденное, в окне курсовой 

программы поставьте галочку в необходимой ячейке одинарным кликом 

левой кнопки мыши. 

 

Рисунок 66 – Пометка обследования как пройденное 

 Для отметки обследования как не пройденное, в окне курсовой 

программы поставьте крестик в необходимой ячейке двойным кликом левой 

кнопки мыши. 



44 

 

 

Рисунок 67 – Пометка обследования как не пройденное 
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4. Проведение назначенных обследований 

медицинским персоналом 

Для проведения назначенных обследований перейдите на вкладку 

«Запись в физиокабинет» или «Запись на прием», в сетке расписания найдите 

нужного пациента, кликните правой кнопкой мыши по ячейке и выберите 

пункт «Оформить документ». 

 

Рисунок 68 – Вкладка «Запись в физиокабинет» 

 

Рисунок 69 – Расположение кнопки «Оформить документ» 
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 В появившемся окне выберите записи на прием, которые необходимо 

оформить или, если оформляется только одна запись, нажмите «Выбрать». 

 

Рисунок 70 – Окно выбора записей на прием и расположение кнопки 

«Выбрать» 
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Откроется окно документа приема специалиста. 

 

Рисунок 71 – Вид окна документа приема специалиста 

Необходимо провести оплату по комплексной программе. Для этого 

нажмите на кнопку «Оплата» и выберите пункт «Комплексная медицинская 

программа». 
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Рисунок 72 – Расположение кнопок «Оплата» и «Комплексная медицинская 

программа» 

 В открывшемся окне выберите курсовую программу в поле 

«Программа» и нажмите кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 73 – Расположение поля «Программа» и кнопки «Сохранить» 

 Проведите прием пациента. Завершите прием пациента, поставив 

галочку «Прием завершен» в документе приема специалиста (если это не 

прием врача или инструментальное обследование) 
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5. Оформление документов по оказанным услугам и 

проведение оплаты регистратурой 

Для оформления оплаты по курсовой программе перейдите на вкладку 

«Курсовое лечение» и откройте курсовую программу нужного пациента. 

 

Рисунок 74 – Вкладка «Курсовое лечение» 

Перейдите в документ реализации курсовой программы через кнопку 

«Программа лечения» или по ссылке. 

 

Рисунок 75 – Кнопки для перехода в документ реализации курсовой 

программы 

 В открывшемся окне нажмите на кнопку «Документы» и выберите 

пункт «Продажа дня курсового лечения». 
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Рисунок 76 – Расположение кнопок «Документы» и «Продажа дня курсового 

лечения» 

 В открывшемся окне проведите оплату через кнопку «Оплата» 

необходимым способом, например, наличными.  
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Рисунок 77 – Расположение кнопки «Оплата» 

 В окне документа оплаты нажмите «Печать» и выберите пункт 

«Кассовый чек». 
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Рисунок 78 – Расположение кнопок «Печать» и «Кассовый чек» 

 Нажмите кнопку «Сохранить» в документе приема специалиста. 

Закройте окно сведений о курсовой программе. 


